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MANUAL DEL USUARIO

iBIENVENIDO!

Queremos agradecerte por comprar un producto original AMITOSAI. Te aseguramos que
este producto te brindara el maximo valor agregado y te acompanara en tus sesiones de
juego y entretenimiento a diario.

Recuerda que comprar productos originales AMITOSAI es la unica forma de asegurarte la
mejor calidad y garantia.

Valoramos mucho que nos hayas elegido y vamos a hacer todo lo que esté a nuestro
alcance para que tu experiencia sea 6ptima. Por este motivo, te pedimos que por favor te
tomes unos pocos minutos para leer este manual completo. De esa manera, aprenderas
a utilizar el producto correctamente y evitaras perder tiempo haciendo consultas.

DESCRIPCION Y CARACTERISTICAS

El adaptador AMITOSAI MTS-WIFI301 es una placa externa con conector USB para
conexion a redes WI-Fl hasta 300mbps. Te recomendamos leer este manual de
instrucciones completo, para asi poder obtener el maximo provecho de tu nuevo producto y
comprender el modo de funcionamiento de las redes WI-Fl y placas de conexién.
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Caracteristicas técnicas:

Chipset: Realtek RTL8812BU

Interface: USB2.0 Hi-Speed connector

Velocidad inalambrica: 11n Hasta 300Mbps

Frecuencia: 2.4 GHz

Wireless Transmit Power: 20dBm(MAX EIRP)

Modulaciéon: OFDM/CCK/16-QAM/64-QAM

Forma de trabajo: Ad-Hoc / Infraestructura

Soporta IEEE 802.11ac/a/n/g/b

Seguridad Inalambrica: 64/128 bits WEP, WPA/WPA2, WPA-PSK/WPA2-PSK (TKIP/AES)
Sistemas operativos soportados: Win 7/Win 8 /Win8.1 /Win10
Dimensiones: 33 x 15x 8mm

USO DEL PRODUCTO

CONSIDERACIONES IMPORTANTES

DISPONIBILIDAD DE SENAL:

Para poder conectarte a redes WI-FI la senal de tu red debe llegar correctamente al
ambiente en el que vas a utilizar el producto. No existe forma de saber hasta qué distancia
del router vas a poder conectarte debido a que eso es diferente en cada ambiente, siendo
perfectamente normal que en diferentes lugares (por ejemplo en tu casa y en tu oficina) las
distancias de conexion sean diferentes. Esto sucede porque las interferencias que hay en
cada ambiente son diferentes y posiblemente, el router también es distinto en uno y otro
lado.

Debes tener en cuenta que las redes WI-Fl sufren interferencias por muchas cosas. Una
de las principales son los objetos que puedes ver como paredes o muebles pero también
por interferencias de otras senales (otras redes WI-FI vecinas) y por campos
electromagnéticos de electrodomésticos (por ejemplo: un microondas en funcionamiento
es un “asesino” de sefiales WI-FI).

Por este motivo es muy importante que tengas en cuenta esta informacion para entender el
funcionamiento de las redes WI-Fl y que puedas encontrar soluciones ante posibles
problemas de seial. Muchas veces, la solucién es tan simple como mover el router a
otro lugar, unos pocos pasos para evitar algunas interferencias.
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VELOCIDAD DE CONEXION:
Otro factor muy comun que genera dudas es la velocidad de conexion. Es fundamental que
conozcas como funcionan las redes para que puedas darle una mejor utilizacion.

Red 2,4Ghz:

- Son las clasicas redes WI-FI que se vienen usando desde hace muchos afnos

- Tienen mayor rango de cobertura (alcanzan mas distancia)

- Practicamente cualquier dispositivo es compatible con estas redes

- Con esta placa, conectado a una red de 2,4Ghz podras alcanzar una velocidad
maxima de 400mbps.

Por otro lado, hay una enorme diferencia en las conexiones inalambricas.

Las razones ya las aprendiste en la informacién anterior: hay muchisimas interferencias que
no podemos ver (otras sefiales, campos electromagnéticos) y por ese motivo, no hay forma
de poder adivinar resultados antes de probar.

Por muchas razones, la experiencia nos demostré que nunca vas a obtener en una
conexion WI-Fl la maxima velocidad que tienes contratada con tu proveedor. Esto es
perfectamente NORMAL y no significa que tu placa WI-FI, tu router o tu red esta fallando.

¢Por qué sucede esto? La realidad es que son tantas las cosas que influyen que es
imposible saber cual de todas es la que esta afectando tu velocidad. Puede ser una sola,
varias o todas a la vez.

Por ejemplo, el solo hecho de tener “distancia” al router va a hacer que la velocidad baje. A
mas distancia, mas resistencia para la conexién. El hecho de tener mas distancia,
implica también mayor posibilidad de interferencias (paredes, muebles, otras senales) lo
cual hace que cuanto mas te alejas, mas baje la velocidad.

La unica solucion a esto seria utilizar cables pero nadie quiere cables atravesando toda la
casa, por lo tanto cada usuario debe aplicar el criterio y establecer el mejor balance entre
la ubicacién del router, cableado y ubicaciones de equipos en su hogar u oficina para
que todo funcione de la mejor manera posible.

También se debe tener en cuenta que las “condiciones invisibles” pueden cambiar en
cualquier momento. No sabemos si el vecino puso un funcionamiento algun artefacto que
esta interfiriendo nuestros canales habituales de conexion.

Ofra consulta frecuente que solemos recibir es sobre la comparacion de distintas
conexiones. Ante esto también queremos ser claros:

- Las conexiones con cable son mejores que las WI-FI, siempre. Tienen mucho
menos interferencias, por lo tanto la mejor estabilidad y velocidad.

- En un mismo ambiente, dos equipos WI-FI (incluso usando la misma marca y
modelo de placa WI-FI) pueden obtener diferentes velocidades. Esto es
perfectamente NORMAL, ya que cada equipo (y sistema operativo) hace un
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emparejamiento con el router y si en el momento en que se emparejaron justo habia
un pico de congestion en el canal, tal vez quedaran seteados en una velocidad mas
baja. Con el tiempo renovaran este parametro y la conexién mejorara

¢ Mucha informacion? Sabemos que si pero hicimos todo o posible para resumir las dudas
habituales de la mayoria de los usuarios y explicarlas en la forma menos técnica posible
para que puedas entender el funcionamiento de las redes y sacar el maximo provecho de
tus equipos.

Si te quedd alguna duda, recuerda que estamos para ayudarte, al final de este manual
encontraras los datos de contacto para el caso de que quieras hacernos alguna pregunta.

INSTALACION DEL ADAPTADOR EN TU COMPUTADORA

Vamos a brindarte una guia de uso e instalacién con la que la gran mayoria de los
usuarios puede manejarse y hacer la instalacién por si mismo. Sin embargo, como todo
accesorio informatico requiere ciertos conocimientos (o en su defecto, paciencia y ganas de
aprender) para ser utilizado. Recuerda que so6lo podemos darte una guia, pero
lamentablemente, no podemos hacer la instalacion por ti. En caso de que no logres hacerlo
solo, siempre puedes contar con la ayuda de un familiar o amigo mas experimentado o
pedirle que haga la instalacién a tu técnico de confianza.

DESACTIVA TU PLACA WI-FI ANTERIOR

Si tu computadora ya tiene una placa WI-Fl es importante que la desactives. Esto es
asi porque si ambas quedan activas, windows puede intentar conectarse con ambas a la
vez o puede cambiar de una a otra sin que te des cuenta y creer que estas utilizando la
nueva placa, cuando en realidad el sistema operativo esta usando la vieja.

En el caso de que tu equipo no tenga ninguna placa WI-FI debes saltar este paso.

No te preocupes. No tienes que hacer ningun cambio fisico en la computadora sino que
simplemente le tienes que decir a windows que no vas a usar esa placa para que la deje
desactivada y no moleste en el uso de tus conexiones.

Vamos a mostrarte como hacerlo en el sistema operativo Windows 10 que es el mas
utilizado. Esto es s6lo a modo de ejemplo y puede variar en diferentes versiones del
sistema operativo por lo que, en caso de que en tu equipo sea diferente, puedes buscar en
Google o Youtube las instrucciones correspondientes a tu version.
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Para hacerlo debes ingresar al panel de control:

— -
Todo  Aplicacionas Cocumentos Web Mas = ol
Mejor coincidencia
Par_1e| f:le control -
Aplicacion
ﬂ

Buscar en Internet
Panel de control

L panel de control - Ver resultados web > Aplicacién
0 panel de control nvidia &
2 panel de control de sonido e T Abrir
( .
Mgt Recent
Centro de redes y recursos compartidos

[] administrador de dispositivos - en 0
Herramientas administrativas de Windows

D Administrador de dispositivos - en {ED7BA470-8E54-465...
Espacios de almacenamiento

i Crear y formatear particiones del disco duro

[0y

Administrar espacios de almacenamiento

i Ajustar volumen del sistema

#
- |/O panel de control @ = o e'
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Luego eliges la opcién “Redes e internet”

Panel de control

- m} x
T » Panel de control » v O y]
Ajustar la configuracién del equipo Verpor:  Categoria =
Sistema y seguridad 1 Cuentas de usuario
Revisar el estado del equipe &) Cambiar el tipo de cuenta
Guardar copias de seguridad de los archivos con
Historial de archivos
Copias de sequridad y restauracién (Windows 7) Apariencia y personallzacmn
Sl Redes e Internet
\ Conectarse a Internet Relaj y region
Ver el estado y las tareas de red Cambiar formatos de fecha, hora o niimero
./ Hardwarey sonido Accesibilidad
%‘ Ver dispesitivos e impresoras Permitir que Windows sugiera pardmetros de
Agregar un dispositive configuracién
Ajustar parametros de configuracién de moviydad de Optimizar la presentacién visual
uso frecuente
“~ Programas
[‘] Desinstalar un programa
Ah “centro de red rtidos”
ora vamos a centro de redes y recursos compartiaos
2 Redes e Intemet = m} x
L v A ‘-ﬁ > Panel de control > Redes eInternet » ~ | D Buscar en el Panel de control @
Vent | del Panel d §
e PR MM Centro de redes y recursos compartidos
—J Verel estado y lastareas dered | Conectarse a una red W Ver los equipes y dispesitivos de red
Sistema y sequridad . i
e @ Opciones de Internet
* Redes e Internet ¥=| Conectarseainternet | Cambiar la pagina principal | AdmiMgtrar los complementos del explorador
Hardware y sonido Eliminar el histerial de exploracién y las cookies
Programas
Cuentas de usuario
Apariencia y personalizacion
Reloj y region
Accesibilidad
. . v “ . . .z ”
Finalmente, elegimos la opcién “Cambiar configuraciéon del adaptador
%+ Centro de redes y recursos compartidos o O *
« “ 4 EE > Paneldecontrol > Redeselnternet » Centro de redes y recursos compartidos v ] Buscar en el Panel de control 0

Ventana principal del Panel de
control

Ver las redes activas
Cambiar configuracién del
adaptader

Cambiar configuraciénige uso
compartide avanzado

Cambiar la configuracién de red
dﬁ. Configurar una nueva conexién o red
=3

Opciones de streaming

multimedia enrutador o punte de acceso.

Solucionar problemas

i

Mo esta conectado a ninguna red,

Ver informacién basica de la red y configurar conexiones

Configurar una conexién de banda ancha, de acceso telefénico o VPN; o bien configurar un

Diagnosticar y reparar problemas de red u obtener informacion de solucidn de problemas.
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En la siguiente imagen vas a ver tus conexiones a internet (tanto cableadas como wifi). Para
desactivar la vieja placa WI-FI vamos a hacer click con el botén derecho del mouse
sobre la conexiéon WI-Fl y elegir la opcién “desactivar”:

& Conexiones dered

= O X
A4 & 5 Paneldecontrol » Redeselnternet » Conexiones de red ~ | B Buscar en Conexiones dered 0
Organizar = Conectar a Deshabilitar este dispositivo de red Diagnosticar esta conexidn Cambiar el nombre de esta conexién s- v [ 0

l:i" Ethernet ‘;! Wi-Fi

- Cable de red desconectado No conectado

9 @7 Realtek PCle GbE Family Controller | 3§ ol 502 31 Wireless LAN Card
&) Desactivar

/ Conectar o desconectar

Estado
Diagnasticar
CLICK DERECHO

) Conexiones de puente

Crear acceso directo

) Eliminar

G Cambiar nombre

&) Propiedades

Listo. Ya desactivaste la placa WI-FI anterior y cuando instales la nueva, vas a tener una
segunda conexion WI-FI que estara activa como lo puedes ver en la siguiente imagen:

&/ Conexiones de red

= = X
L gl > Panel de control » RedeseInternet » Conexiones dered » W ] E »
Organizar = Conectar a Deshabilitar este dispositive de red Diagnosticar esta conexion Cambiar el nombre de esta conexion > 5~ M o
AL shene W
== _ Cable de red desconectado g =~pe . Amitosai 2
* @ Realtek PCle GhE Family Contraller 802.11n Wireless LAN Card udﬂ] Realtek 8812BL Wireless LAN 802...,

NUEVA

INSTALACION DEL DRIVER

Si bien los sistemas operativos actuales suelen instalar los drivers en forma automatica,
lo cual es muy comodo para el usuario final ya que solo tienes que conectar el adaptador y
comenzar a usarlo sin hacer nada mas, la triste realidad es que dependiendo de tu
instalacion del sistema operativo y los dispositivos que hayas usado en el pasado, no es

poco habitual que windows “se confunda” y proceda a instalar un driver que no es
adecuado.
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En ese caso, la placa va a funcionar mal. Por ejemplo, desconectandose y volviendo a
conectarse a cada rato o no funcionando, en absoluto, lo cual es légico porque un
dispositivo de este tipo no puede funcionar sin su driver adecuado.

Nuestra recomendacion es que lo conectes a un puerto USB y si el sistema operativo lo
reconoce e instala en forma automatica, comiences a usarlo. Si todo va bien, no hara falta
que instales el driver manualmente.

De lo contrario, visitando el siguiente enlace, vas a poder descargarlo directamente en tu
PC: hitps://soporte.amitosai.com/drivers

¢ Como descargar los drivers de nuestro centro de soporte?

producto necesitas descargar un
driver:

trqmde Descarg;

IT] .
I encontrgﬁgs' todos los drivers

Por favoputiliza el chat que ves a Ia'yggsa}a solicitar y descargag
IVer descualquiera de nuestros productos. A través de este medio
re obtendras el driver actualizado. Adaptadores Bluetoot

~e—

7 Placas WIFI

QAmiTosal B mpresares

Al iniciar el chat, seleccionas la opcion Placas WiFi y a continuacion seleccionas

MTS-WIFI301.
I BN e
@ Perfecto, te paso el link para que ‘

descargues el driver de la placa WI-
FI AMITOSAI MTS-WIFI301:

LY

0 MTS-WIFI300

CLICK AQUI PARA DESCARGAR EL
DRIVER MTS-WIFI301

v l MTS-WIFI301

0' MTS-WIFI600

ﬁ MTS-WIFI601
‘ MTS-WIFI602 I
v/

- ~

Recuerda que después de
instalarlo, deberas reiniciar tu
computadora para que funcione
correctamente.

-

¢Puedo ayudarte en algo mas? J

Listo! Encontré todos los drivers de
placas WI-FI &
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Una vez que el archivo se descarg6 en tu PC, vas a la ubicacion del archivo
Descomprimis el archivo

I = | diu

€ o ova

7 Acceso répido
@ Onelrive

E Este equipo
‘ Descargas
[£| Documentos
diu
Dou
falcon
Falcon Control
Grabaciones de so
Lightshot
Micelabel
B8 MTS-WIFI600-DRIY
[ Escritorio

| Imagenes

Compartir Vista

» Esteequipo » Documentos » diu

~
Nombre

Fecha de modificacién

B MTS-WiFI1200- —
Abrir

6 Compartir con Skype
B8 Abrir con WinRAR
B8 Extraer ficheros...

=g Compartir

Abrir con...

B8 Extraer aqui
B8 Extraer en "MTS-WIFI1200° =
Ea Examinar con Microsoft Defender...

Conceder acceso a

Restaurar versiones anteriores

Enviar a

Cortar

Copiar

e

Y le das doble click al ejecutable.

Tipo

Archive WinRAR

Tamafio

103.929 KB

MNombre Fecha de modificacién Tipo Tamafio
7 Acceso rapide
EAP 10/10/2020 05:41 Carpeta de archivos
@ OneDrive IHV 10/10/2020 05:41 Carpeta de archivos
E Este equipo Release notes 10/10/2020 05:41 Carpeta de archivos
RTWLANU_Driver 10/10/2020 03:41 Carpeta de archivos
‘ Descargas _ .
WilanUl 10,/10,/2020 05:41 Carpeta de archivos
@ Documentos :B Autorun 8/8/2017 23:49 Informacion sobre.., 1KB
diu Install B/8/2017 23:49 Archivo por lotes ... 1KB
Dou Setup i AR T 2340 Aplicacion 11.776 KB
falcon D setup.iss 8/8/2017 23:49 Archivo |55 1KB
Falcon Control Unlinstall 8/8/2017 23:49 Archivo por lotes .. 1KB
[ uninstall.iss 8/8/2017 23:49 Archivo |55 1KB

Grabaciones de so
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Cuando te pida autorizaciéon de administrador, le decis que si y esperas la instalacion.

InstallShield Wizard completo

InstallShield Wizard ha instalado REALTEK USBE Wireless LAM
Software con éxito, Haga dic en Finalizar para salir del
asistente.

< Afrés Cancelar

Una vez completa, nos saldra esta pantalla en la que pulsaremos Finalizar.
Para comenzar a usar la placa wifi, tenés que reiniciar la PC.

CONSULTAS FRECUENTES

- La placa no se conecta a la seiial de WiFi
Es probable que te encuentres en un punto de tu hogar con mala recepciéon. Proba
acercandote al router e intenta conectarte. Una vez que logres hacerlo, alejate
paulatinamente para saber hasta donde llega tu cobertura.

- Mi computadora no reconoce la placa WiFi

Asegurate que el puerto USB funcione correctamente conectando alli otro dispositivo.
Conecta la placa WiFi en otro puerto USB.
Reincia la computadora y volvé a conectar la placa.

- ¢ Coémo descargar los drivers?

Si necesitas descargarlos, podés hacerlo directamente desde el siguiente enlace:
https://soporte.amitosai.com/drivers

Si tenés dudas sobre la descarga o instalacion de drivers, consulta el apartado anterior.
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- Instalé los drivers pero la PC no reconoce la placa o no funciona
correctamente

En ese caso, es probable que el driver no se haya instalado debido a la existencia de un
driver anterior o que se haya instalado pero con algun error. Por consiguiente, lo que tenés
que hacer es dirigirte al explorador de Windows, buscar el administrador de dispositivos y
hacer click en ABRIR. Una vez hecho esto, seleccionas el driver de la placa y lo desinstalas.
En caso de que te pregunte si realmente querés desinstalarlo, decile que si.

Administrader de dispositives - o
Mejor coincidencia

= hive Accién Ver Ayuds
= Administrador de dispositivos - B B AXGE

al
Panel de control

# DESKTOP-20EB186
 Buscar en Internet A de pantalla

2 administrador de dispositivos - ver
resultados web

G Realtek 8211CU Wi

O administrador de dispositivos N £ Realtek PCle FE Family Controller
camara o & WAN Miniport (IKEv2 Deshabilitar dispositivo

@ WAN Miniport (IP] Desinstalar dispositivo

niport (IPv6)

iniport (L2TP]

rt (Network Monitor) Propi

niport (PPPOE)

iniport (PPTP)

iniport (SSTP,

Actualizar controlador

/O administrador de dispositivos usb >

Buscar cambios de hardware

B O administrador de dispositivos

Luego, reinicias la PC, volvés a instalar el driver de la placa para que se instale de manera
correcta y vas a poder utilizarla sin inconvenientes.

- Sientes que la velocidad no es la que deberia.
Varios factores afectan a la navegacion web. Ademas de la capacidad maxima de la
MTS-WIFI301, tenés que tener en cuenta la velocidad que tenés contratada y la distancia a

la que te encontras del router. Te recomendamos probar en diferentes sitios de tu hogar u
oficina hasta encontrar la posicién en la que logras navegar con mayor velocidad.
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GARANTIA

Este producto posee 6 meses de garantia oficial contra fallas de fabricacién a partir de
la fecha de compra del mismo.

La garantia, I6gicamente, no cubre roturas fisicas del producto, falla en otros equipos
gue no sean el producto al que corresponde este manual, mal uso por parte del
comprador, productos abiertos por el usuario o servicios técnicos no oficiales o
cualquier otro factor que nuestro servicio técnico determine como una falla no ocasionada
por un defecto de fabrica.

iGRACIAS!

Nos gustaria agradecerte nuevamente por comprar un producto AMITOSAI. Queremos que
sepas que ponemos a diario todo nuestro esfuerzo para ofrecerte la mejor calidad a un
precio justo para que puedas tener la mejor tecnologia en tu hogar o negocio.

Por favor, si tienes comentarios, dudas, quejas, sugerencias, felicitaciones, o necesitas
ayuda de nuestro equipo de soporte técnico, no dudes en contactarnos, sera para nosotros
un gusto poder atenderte:

e-mail: atencion@amitosai.com (Respondemos Lunes a Viernes de 9 a 17hs)
Whatsapp: +54-11-5263-0434 (Lunes a Viernes de 9 a 18hs)
Web: www.amitosai.tienda

ESCANEA EL CODIGO QR Y ESCRIBINOS POR WHATSAPP

Las marcas mencionadas en el presente manual, como por ejemplo (pero no limitado a
estas): PS3, PS4, PS5, Switch, Nintendo, Android, Apple, iPhone,iPad, OSX, Windows,
Bluetooth y cualquier otra marca mencionada, no son marcas afiliadas a AMITOSAI y
pertenecen a sus respectivos duefios. Sélo se mencionan a nivel referencial para usuarios
gue poseen dichos equipos.
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