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MANUAL DEL USUARIO

iBIENVENIDO!

Queremos agradecerte por comprar un producto original AMITOSAI. Te aseguramos que
este producto te brindara el maximo valor agregado y te acompanara en tus sesiones de
juego y entretenimiento a diario.

Recuerda que comprar productos originales AMITOSAI es la unica forma de asegurarte la
mejor calidad y garantia.

Valoramos mucho que nos hayas elegido y vamos a hacer todo lo que esté a nuestro
alcance para que tu experiencia sea 6ptima. Por este motivo, te pedimos que por favor te
tomes unos pocos minutos para leer este manual completo. De esa manera, aprenderas
a utilizar el producto correctamente y evitaras perder tiempo haciendo consultas.

DESCRIPCION Y CARACTERISTICAS

El adaptador AMITOSAI MTS-BTPCPRO es una placa externa con conector USB para
conexién a dispositivos bluetooth. Esto le permite conectarse a infinidad de accesorios
que cuenten con tecnologia BLUETOOTH y sean compatibles con su sistema operativo.

Te recomendamos leer este manual de instrucciones completo para obtener el maximo
provecho de tu nuevo producto y comprender el modo en el que funcionan las
conexiones BLUETOOTH.
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Caracteristicas técnicas:

+ Versiéon Wireless BT 4.0 + EDR

+ Alcance de hasta 20 metros en condiciones ideales (dependiendo del ambiente)

+ Sistemas operativos soportados Win 7/8/10

+ Incluye drivers para el caso de que tu sistema operativo falle al tomarlo automaticamente
+ Velocidad de transferencia 3 Mbps

+ Bajo consumo de energia gracias a tu tecnologia Smart BLE Bluetooth low energy + Modo de
transferencia dual, emisor y receptor

+ Soporta voz, audio y datos

+ Retro compatible con versiones anteriores de Bluetooth v1.2/2.0/2.1/3.0/4.0

+ Chip: CSR8510

+ Interface: USB 2.0 (también compatible con 3.0)

+ Frecuencia: 2.400-2.480GHz

+ Color: Negro

+ Tamano: 21x16x5 mm

+ Garantia 6 MESES

USO DEL PRODUCTO

CONSIDERACIONES IMPORTANTES

El producto que tienes en tu poder ha sido probado y se han vendido miles de unidades con
resultados satisfactorios en todos los usuarios que realizaron un uso correcto del mismo.
Cuenta con las mejores calificaciones que puedas encontrar en cualquier marketplace.

Por estas razones, es importante realizar algunas aclaraciones para que logres resolver
cualquier inconveniente sin llegar a la conclusion de que el adaptador no funciona
correctamente.

DISPONIBILIDAD DE SENAL:

Es importante tener en cuenta que la sefal Bluetooth, al igual que todo tipo de sefiales
inalambricas, puede verse afectada por distintas interferencias.

Algunas pueden notarse a simple vista (paredes, muebles, artefactos del hogar, etc.) pero
también existen las interferencias o barreras invisibles como pueden ser otras senales
bluetooth o WiFi que trabajan en la misma banda, campos electromagnéticos o
humedad en el ambiente.

Si bien en un campo abierto y libre de interferencias, se pueden lograr conexiones
Bluetooth de hasta 20 metros de distancia, todo cambia de manera radical cuando el
dispositivo es utilizado dentro de una casa, departamento o en medio de una ciudad.
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Esto se debe a que todos los muebles del ambiente, sumados a las sefales y campos
electromagnéticos de otros equipos del mismo hogar y de las casas vecinas, modifican el
rendimiento de los dispositivos bluetooth. Ademas, no todos los dispositivos funcionan
con la misma version o cuentan con la misma potencia.

Con todo esto, queremos decir que el rendimiento de este y cualquier otro dispositivo
bluetooth queda condicionado al entorno en el que te encuentres utilizandolo y al resto
de dispositivos con el que lo quieras vincular.

Es decir, que un mismo dispositivo puede funcionar y tener cierto alcance en un sitio y
otro completamente diferente en otro lugar o con otro dispositivo. Mas adelante
brindaremos ejemplos que puedan ilustrar este concepto.

Teniendo en cuenta todo lo expuesto, en caso de observar que tu nuevo adaptador cuenta
con un alcance menor al esperado, no necesariamente se debe a una falla del producto sino
a alguna de las condiciones que hemos desarrollado mas arriba.

Para solucionarlo, no sera necesario probar con 20 adaptadores diferentes ya que es muy
posible que todos funcionen de la misma manera. Por el contrario, lo mejor sera modificar
las condiciones del ambiente en el que quieras utilizarlo para evitar las interferencias y
optimizar su funcionamiento.

Una de las soluciones mas sencillas es cambiar el puerto USB en el que lo estas
conectando para que tenga mejor cobertura. Por ejemplo, si estas utilizandolo en el puerto
trasero de una PC de escritorio, conectarlo a uno de los puertos delanteros puede
marcar una importante diferencia en cuanto a su alcance al evitar las interferencias
metalicas que genera el gabinete de la computadora.

Otra forma sencilla de hacerlo, es contando con un extensor (alargue) USB que permita
mover el adaptador a una posicién que le brinde mayor alcance o menor interferencia.

Si luego de probar estas soluciones el problema persiste, es aconsejable probar con un
accesorio similar para asegurarte que se trata de un problema del dispositivo y no de
un inconveniente generado por las condiciones del ambiente.

COMPATIBILIDAD DE ACCESORIOS:

La funcion del adaptador MTS-BTPCPRO es otorgarle conexién bluetooth a una
computadora con sistema operativo Windows (7, 8, 10 o superior). A fines practicos, es
como si utilizaras un “cable de conexion” pero de manera inalambrica.

Por consiguiente, al momento de conectar un joystick, una impresora, un teclado, un
auricular u otro accesorio bluetooth, el adaptador actuara como un medio de conexién
(igual que un cable) siempre y cuando el accesorio en cuestion sea compatible con el
sistema operativo.
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Por ejemplo: si quieres conectar una impresora bluetooth, la misma debe ser compatible
con tu version de Windows. Tanto la instalacion como los drivers y las instrucciones,
dependen de la impresora y no del adaptador.

Exactamente lo mismo sucede con cualquier otro accesorio (joystick, auricular, plotter,
tableta digitalizadora, etc). Cada uno de estos accesorios cuenta con diferentes
instrucciones, drivers y maneras de vincularse con otros dispositivos por lo que, ante
cualquier inquietud, deberas consultar con el soporte técnico correspondiente a la
marca de tu accesorio. La vinculacién de estos dispositivos no dependen del
MTS-BTPCPRO.

No obstante, es importante destacar que tanto en este manual como en nuestro centro de
soporte, haremos todo lo posible para cubrir y asesorarte con respecto a la utilizacion
de los accesorios mas comunes. Sin embargo, ante la variedad de accesorios y la continua
renovacion que existe en el mercado, resulta imposible conocer y prever la interaccion con
todos ellos. Ademas, si bien el MTS-BTPCPRO ha sido probado con una gran variedad de
accesorios, resulta imposible contar con todos los productos disponibles para conocer el
paso a paso de las conexiones.

Por ultimo, queremos dejar en claro que comprendiendo el funcionamiento del
MTS-BTPCPRO y los pasos para vincularlo, no deberias tener ninglin inconveniente a la
hora de su utilizacién y en caso de toparte con alguna dificultad, podras solucionarlo
consultando con el soporte técnico de dicho accesorio.

DELAY O RETRASO EN LA CONEXION

El MTS-BTPCPRO trabaja con la version Bluetooth 4.0. Esto le permite operar sin ninguin
tipo de delay o retraso, tanto en lo que se refiere a la transmision de audio como a la
transferencia de datos.

En consecuencia, si experimentas delay puede deberse a alguna de las siguientes
razones:

- El dispositivo al que te encuentras vinculando el MTS-BTPCPRO opera con una
version bluetooth inferior a 4.0.

SOLUCION: reemplazar el dispositivo por uno que cuente con la versién
bluetooth actualizada. No hay nada que puedas hacer con el MTS-BTPCPRO para
solucionar el delay provocado por el dispositivo obsoleto.

- La computadora o el sistema operativo responden de manera lenta.
SOLUCION: Optimizar la configuracién de tu sistema operativo. En caso de que

no puedas hacerlo por tu cuenta, es aconsejable consultar con un técnico de
confianza.
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- Existen interferencias en el ambiente.

SOLUCION: Tal como lo mencionamos en el segmento anterior, puedes solucionarlo
con pequefos cambios de ubicacién, ya sean del MTS-BTPCPRO o del dispositivo
en cuestion.

Esta certificado que el Bluetooth 4.0 no genera ningun tipo de delay o retraso por lo que
el MTS-BTPCPRO funciona correctamente con cualquier dispositivo que cuente con la
misma version de Bluetooth. En caso de experimentar este problema, puedes
solucionarlo implementando cualquiera de las soluciones antes citadas.

Por lo tanto, nuestro equipo de soporte no puede solucionar inconvenientes de delay ya que
resultan ajenos al funcionamiento del MTS-BTPCPRO.

CALIDAD DE TRANSMISION DE AUDIO

Si bien para la inmensa mayoria de usuarios pasa desapercibido, existe un pequefio
segmento de apasionados por el buen sonido que manifiestan que la calidad del audio
transmitido por bluetooth no es tan buena como ellos quisieran.

En primer lugar, es necesario anticipar que esto se debe a un BUG (falla) del sistema
operativo Windows y que nada tiene que ver con el adaptador MTS-BTPCPRO.

Este adaptador envia el audio hacia el auricular, exactamente igual a la manera en que lo
envia el sistema operativo. Es decir que si el sistema envia el audio en una calidad de
sonido que no es la deseada, esto no puede resolverlo ningun adaptador. Ni siquiera el
MTS-BTPCPRO. La unica alternativa es aguardar a que Windows repare el error con una
futura actualizacién automatica.

A decir verdad, no queda claro si Microsoft considera como un error la mala calidad en sus
transferencias de audio o si lo hacen asi de manera intencional para priorizar la
comunicacion bidireccional (audio y micréfono) en lugar de la calidad de sonido.

En tal caso, si no tienes pensado utilizar el micréfono o “manos libres”, puedes desactivar
la funcion desde los ajustes de tu dispositivo bluetooth.

Para hacerlo, te diriges a la configuracion, buscas tu auricular y le das click derecho. Desde
alli, podras desactivar la funcién micr6fono o manos libres y mejorar la calidad de

sonido.

Por otra parte, vale la pena recordar la conveniencia de que tus auriculares cuenten también
con Bluetooth 4.0.

INTERFERENCIAS

Debes tener en cuenta que las seiales bluetooth sufren interferencias de diferentes
naturalezas. Una de las principales son los objetos que puedes ver como paredes o
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muebles pero también por interferencias de otras senales (redes WI-FI o bluetooth
vecinas) y por campos electromagnéticos de electrodomésticos (por ejemplo: un
microondas en funcionamiento es un “asesino” de sefales bluetooth).

Por este motivo es muy importante que tengas en cuenta esta informacién para entender el
funcionamiento de las sefiales bluetooth y que puedas encontrar soluciones ante
posibles problemas de senal. Muchas veces, la solucion es tan simple como colocar el
dispositivo en otro lugar.

INSTALACION DEL ADAPTADOR EN TU COMPUTADORA

Vamos a compartir contigo una guia de uso e instalacién con la que la gran mayoria de
usuarios lograron llevarla adelante por su propia cuenta. Sin embargo, es importante tener
en cuenta que se trata de un accesorio informatico para el cual necesitaras ciertos
conocimientos basicos que pueden ser reemplazados por curiosidad, paciencia y ganas
para aprender.

Es importante dejar en claro que nosotros te brindamos esta guia pero lamentablemente, no
podemos realizar la instalacion por ti. En caso de que, incluso siguiendo estas indicaciones,
no puedas instalar el adaptador, es aconsejable contar con la ayuda de un familiar, amigo
mas experimentado o técnico de confianza.

De la misma manera en la que consultamos con un mecanico para solucionar el desperfecto
de nuestro vehiculo, un gasista para reparar una estufa o un plomero para instalar un grifo,
es conveniente tener presente la posibilidad de consultar a un técnico que pueda realizar la
instalacién en poco tiempo.

INSTALACION DEL DRIVER

En general, tu sistema operativo reconocera e instalara los drivers del MTS-BTPCPRO
de manera inmediata y automatica sin que tengas que hacer absolutamente nada mas que
conectarlo a un puerto USB.

Esto quiere decir que el Paso nimero 1 es conectarlo a un puerto USB de tu
computadora y esperar unos pocos minutos hasta que Windows lo reconozca.
Recién entonces podras utilizarlo. Una vez que tu computadora lo reconozca,
iFELICITACIONES! Solo queda disfrutar de tu adaptador.

Sin embargo, existen ocasiones en las que esto no sucede debido a la falla en la deteccion
del dispositivo o en la instalacion de los drivers.

Esto NO SE DEBE a una falla del adaptador sino a un error del comportamiento del
sistema operativo que no resulta sencillo de determinar porque pueden existir varias
razones.
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Por ejemplo, puede tratarse de la presencia de un driver bluetooth anterior, una falla en
la conexion de internet en el momento de la instalacion, un error de deteccidon del sistema
operativo, contar con una versién de Windows no actualizada o no contar con una
licencia oficial, pueden ser algunas de las razones mas frecuentes.

Aunque lo ideal seria que nada de esto sucediera, lo cierto es que sucede mas veces de lo
esperado y resulta bastante comun que Windows cometa errores al instalar drivers de
manera automatica.

El resultado de estos errores puede ser alguno de los siguientes:

En la PC, no aparece el menu bluetooth.

Aparece el Bluetooth y el menu pero no reconoce ningun dispositivo bluetooth al
intentar vincularlo.

El dispositivo no enciende y no aparece el menu bluetooth.

No enciende la luz azul del MTS-BTPCPRO.

La solucién a este inconveniente resulta bastante sencilla. Lo que debes hacer es instalar
el driver correcto y reiniciar tu PC.

Para descargar el driver, debes dirigirte a https://soporte.amitosai.com/drivers y seguir las
instrucciones que te destacamos aqui abajo y que también pueden encontrar en un video
al que puedes acceder desde el siguiente enlace:

https://www.youtube.com/watch?v=1ZDh3agCGA4

=) Descarga de Drivers para produs X | - = ®
<~ C @ https/soporte.amitosal.com/drivers % 1=

producto necesitas descargar un
driver:

BT favor, utiliza el chat que ves a BM@E a solicitar y descargar
iver'de cualquiera de nuestros productos: A través de este medio Q%_

amiTosal

Al iniciar el chat, debes seleccionar la opcion Adaptadores Bluetooth y aguardar a que el
asistente te de las diferentes opciones.


https://soporte.amitosai.com/drivers
https://www.youtube.com/watch?v=lZDh3aqCGA4

AMITOSAI - MTS-BTPCPRO MANUAL DEL USUARIO

MTS-BTPC "

e,

MTS-BTPCPRO

MTS-BTS

MTS-BTSPRO

b @ @\ @

MTS-WIFI600BT

v/ !
Para obtener el enlace, selecciona el adaptador correcto. En este caso seria
MTS-BTPCPRO y aguarda a que el asistente te envie el link de descarga.

Esto tomara apenas unos segundos.

N

Perfecto, te paso el link para que
descargues el driver de la placa

Bluetooth AMITOSAI MTS-
BTPCPRO:

|
-— T
CLICK AQUI PARA DESCARGAR EL
DRIVER MTS-BTPCPRO

~—

Recuerda que después de
instalarlo, deberas reiniciar tu
computadora para que funcione
correctamente.
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= MTS-BTPCPRO-DRIVER.zip
https://descargas.amitosai.com/bluetooth/MTS-BTPCPRO-DRIVER.zip

3,4 MBE/s - 20,4 ME de 413 MB, Quedan 2 min

Pausar Cancelar

Una vez obtenido el link de descarga, simplemente deberemos esperar a que se descargue
el archivo, cuyo tiempo variara de acuerdo a la velocidad de nuestra conexion a internet.

Una vez descargado, debemos instalarlo segun los siguientes pasos:

1. Descomprime el archivo descargado
2. Ejecuta el instalador llamado “Setup” o “Setup.exe”

Mombre Fecha de modificacidn Tipo Tamafio
x32 08/05/2019 11:31 Carpeta de archivos
xbd 08/05/201911:32 Carpeta de archivos
::_'| Autorun.inf 1571072012 547 Informacian sobre... 1KB
@ Bluetooth Dongle Instruction. pdf 30/11/72016 5:40 Microsoft Edge P... 5711 KB
E} blutooth_on.ico 1571072012 547 lcona 362 KB
|&] Setup.bmp // 15/10/2012 5:47 Archivo BMP 778 KB
ﬁl Setup.exe 15/10/2012 5:47 Aplicacidn 93 KB
::_'| setup.ini 1571072012 547 Opciones de confi.. 1KB
Silent_Install.bat 1571072012 547 Archivo por lotes .., 1KB

3. Elige el idioma Espaniol

I| TSR Harmony Wireless Software Stack - InstallShield Wizard ot

Seleccione uno de los idiomas siguientes para la instalacidn,

E zpafiol w

B lleli] N

Aceptar Cancelar

AN Tt maem

4. Espera a que el sistema termina de preparar los archivos y luego dale click a
siguiente
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Preparandose para la instalacion...

El programa de instalacidn CSR. Harmony Wireless Software
Stack esta preparando InstallShield Wizard, que le quiara
durante el resto del proceso de instalacion, Espere par favor.

Descomprimiendo: CSR Harmony Wireless Software Stack, msi

Cancelar

= T T I e W TR TR

software Stack - InstallShield Wizard e

Bienvenido a CSR Harmony Wireless Software |
Stack - Installshield Wizard i

Installshield(R) Wizard instalara CSR Harmony Wireless
Software Stack en su equipo, Para continuar, haga dic en
Siguiente.

ADVERTEMCIA: Este programa esta protegido por las leyes de
derechos de autor vy otros tratados internacionales.

< Afrds Cancelar

B L

5. Acepta los términos de licencia y dale a siguiente

10
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R

ﬁ C5R Harmony Wireless Software Stack - InstallShield Wizard

Contrato de licencia

Lea cuidadosamente el acuerdo de licenda siguiente,

BEFORE DOVWNLOADING THE SOFTWARE FOR YOUR USE, wOU ARE REQUESTED TO ENTER »
INTO THE LICENCE AGREEMENT SET OUT BELOW. PLEASE READ THIS LICENCE AGREEMENT
BEFORE »0OU CHECK THE BOX STATING I HAVE READ AND UNDERSTOOD THESE TERMS
AND COMWDITIOMS AND AGREE TO THEM® (THE “AGREE® BOX) AT THE EWD OF THIS
AGREEMENT AND BEFORE »OU DOVMLOAD THE SOFTWARE. BY CHECKING THE "AGREE"
BOX AND BY DOWHNLOADING THE SOFTWARE Y0OU ARE CONSENTING TO BE LEGALLY
[ BOUND BY THIS LICEWCE AS LICENSEE. IF ¥OU DO NOT AGREE TO ALL THE TERMS OF
THIS LICENCE, DO NOT CHECK THE “AGREE® BOX AND DO NOT DOWNLOAD THE
SOFTWARE. BY CLICKING OMW THE *BACK® BUTTON, OR BY CLOSING THIS WINDOW
WITHOUT CHEC THE “AGREE" BOX, ¥"OU WILL NOT BE GRANTED A LICENCE TO USE
THE SOFTA WD WILL NOT BE PERMITTED TO DOWNLOAD THE SOFTWARE.

(®) Acepto loz términos del contrato de licenda Imprimir

() Mo acepto los términos del contrato de licenda

Installshield

< Atras Cancelar

6. El sistema te preguntara donde quieres instalar el driver, déjalo tal como esta y dale
click a siguiente

| TSR SRy

‘E C5R Harmony Wireless Software Stack - InstallShield Wizard >

V

Carpeta de destino

Haga dic en Siguiente para instalar en esta carpeta o en Cambiar para instalar
en una carpeta diferente.

InstalarCSR Harmony Wireless Software Stack en:
C:\Program Files\CSRACSR Harmony Wireless Software Stack), Cambiar...

Installshield

< Afras Cancelar

7. Configura las opciones como lo ves en la imagen:
Modo de deteccion: Deteccion activada

11
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SCMS-T: Deshabilitado
Tipo de dispositivo: Escritorio
Luego dale click a siguiente

ﬁ CSR Harmony Wireless Software Stack - InstallShield Wizard

Por favor seleccione la configuracidn predeterminada para Harmony. ..

Modo de |Dete-::d6r1 activada w |
deteccion
i SCMST Deshabilitado v
Tipo de Esaritorio ~|
dispositivo
Inztallshield
< Afras H Siguiente = | | Cancelar

8. Finalizada la configuracion, le damos click a Instalar

ﬂ C5R Harmony Wireless Software Stack - InstallShield Wizard

Preparado para instalar el programa

El Asistente esta preparado para comenzar la instalacian.

Haga dic en Instalar para comenzar la instalacion.

Si desea revisar la configuracion de la instalacian o realizar algin cambio, haga dic en
Afras. Haga dic en Cancelar para salir del Asistente.

InstallShield

< Atras || Instalar | | Cancelar

9. Esperamos a que termine y le damos click a Finalizar

12



AMITOSAI - MTS-BTPCPRO MANUAL DEL USUARIO

Asistente InstallShield completado

El asistente de instalacion ha instalado el paguete de Software
Inalémbrico CSR Harmony exitosamente. Haga Clic en Finalizar
para salir del Asistente

< Afras Finalizar Cancelar

Luego de todo esto, vamos a reiniciar la PC y el dispositivo deberia funcionar
correctamente.

En caso de que esto no suceda, puede ser necesario un paso mas.
Es probable que Windows tenga instalado el driver de un dispositivo Bluetooth anterior
(aunque no lo sepas, pudo descargarse de manera automatica en cualquier momento) y a

pesar de instalar el driver correcto, continuar utilizando el anterior.

En ese caso, haremos lo que detallamos a continuacion y que también puedes verlo en este
video:

Solucion Bluetooth 4.0 MTS-BTPC / MTS-BTPCPRO no puedo vincular dispositivos BIEN
EXPLICADO - YouTube

Ve al menu inicio de tu computadora y escribe “administrador de dispositivos”, luego
ingresa a esa opcion:

13
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Todo Aplicaciones Documentos Web Mas =

Y

Mejor coincidencia

a Administrador de dispositivas
Panel de control

Aplicaciones
+<  Administrador de tareas
% Administracion de equipos

Herramientas administrativas de
Windows

Configuracion

Administrader de credenciales >

= Administrar tu cuenta >
8, Administrar certificados de usuario >
i Administrar certificados de equipo >

+* Administrar configuracién avanzada
de uso compartido

£ Administrar espacios de
almacenamiento

Buscar en Internet

R | .© admini e e [=h

Administrador de dispositivos

Panel de contral

1. Busca el menu “Controladores de bus serie universal” y presiona sobre él para
extenderlo. Luego busca un dispositivo llamado CSR BlueCore Device (esto es lo

que windows instalé mal y vamos a reparar):

14
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Archive  Accion  Ver  Ayuda

e | m Hml .

v % DESKTOP-3JMCI26

53 Adaptadores de pantalla

¥ Adaptadores de red

5 Baterias

9 Bluetooth

= Celas de impresion

== Controladoras ATA/ATAPI IDE

an Contreladoras de almacenamiento

~ ' Controladoras de bus serie universal

§ Concentrador raiz USB
Concentrador raiz USB

CSR BlueCore DeviCe  —im——
Dispositivo de almacenamiento USB

Generic USE Hub
Generic USB Hub
I Controladoras de sonido y video y dispositives de juego

_"|‘:' Dispositivos de imagen

B Dispositivos de software

i3 Dispositivos del sistema

== [ispositivos multimedia digitales
@ Dispositivos portatiles

I Entradas y salidas de audic

3 Equipe

= Imnrecnrac

Controladora de host mejorada USE de la familia Chipset Intel(R) Serie 7/C216 - 1E2D
Controladora de host mejorada USBE de la familia Chipset Intel(R)Intel(R) Serie 7/C216 - 1E26

2. Ahora presiona el botén derecho del mouse y luego “propiedades”

% Administrader de dispositivos
Archive Accién  Ver  Ayuda

e FEEEIBEXE

v % DESKTOP-3JMCI26

[§ Adaptadores de pantalla

[ Adaptadores de red

3 Baterias

9 Bluetooth

™ Colas de impresidn
Controladoras ATA/ATAPI IDE
Controladoras de almacenamiento

=-@: ;ﬁls d

Controladoras de bus serie universal
9§ Concentrador raiz USE
Concentrador raiz USE

CSR BlueCore [~~~
Dispositivo de Actualizar controlador
Generic USB Hr Deshabilitar dispositive
9P Generic USE Hi
I Controladoras de ¢
3= Dispositivos deim Buscar cambios de hardware
B Dispositivos de sof

¥ Dispositivos del sis

Desinstalar el dispositivo

H
H
9 Controladera de host mejorada USE de la familia Chipset Intel(R) Serie 7/C216 - 1E2D

i Controladora de host mejorada USE de la familia Chipset Intel(R)Intel(R) Serie 7/C216 - 1E26
H

H

H

== Dispositives multimedia digitales
E Dispositivos portatiles

Iy Entradasy salidas de audio

= Equipo

=1 lranrecarac

Abre la hoja de propiedades de la seleccién actual.

15
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3. Ahora seleccionamos la pestafia “Controlador” y luego presionamos “actualizar

controlador”

Propiedades: C5R BlueCore Device x
General Cortrolador  Detalles  Eventos

d C5R BlueCore Device

Proveedor del controlador:  Cambridge Silicon Radio Limited
Fecha del controlador: 234022012
Wersign del controlador: 2.1.60.0

Firmarte digital: Microzoft Windows Hardware
Compatibility Publisher

I Detales del controlador Wer detalles de los archivos del
controlador instalados.

| Actualizar controlador | wﬂr para este
Ispositivo.

- : Si después de actualizar el controlador
Revertir al controlador anterior | ¢ dispositive no funciona

comectamente, revertir al controlador
ingtalado previamente.

Deshabilitar dispositivo Deshabilitar el dispositivo.
Desinstalar el dispositivo Desinstalar el dispositiva del sistema
(avanzado).
Aceptar Cancelar

4. En el siguiente paso, seleccionamos la opcion “Examinar mi PC en busca de

controladores”

B Actualizar controladores - CSR BlueCore Device

:Como quieres buscar controladores?

—» Buscar controladores automaticamente
Windows buscara el mejor controlador disponible en el equipo v lo instalard en el
dispositive.

= Examinar mi PC en busca de controladores
Busca e instala un controlador manualmente. _.."-’-'-—‘-—‘-‘

Cancelar
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5. En el siguiente paso, elegimos la opcion “Elegir en una lista de controladores
disponibles en el equipo” (aqui vamos a indicarle a windows que use el driver que

instalamos y no el viejo que esta usando ahora)

4 B Actualizar controladores - CSR BlueCore Device

Buscar controladores en el equipo

Buscar controladores en esta ubicacion:

J\Realtek\USB Wireless LAN Driver| Examinar...

C:\Program File

Incluir subcarpetas

—> Elegir en una lista de controladores disponibles en el equipo J
Esta lista mostrard los controladores disponibles compatibles con el dispositive y todos los
controladores que estén en la misma categoria que el dispositiveo.

Cancela

6. En el paso siguiente, vamos a elegir el dispositivo “Generic Bluetooth Radio”

Luego le damos click a “Siguiente”
it

& B Actualizar controladores - CSR BlueCore Device

Seleccione el controlador de dispositivo que desea instalar para este hardware.

- Seleccione el fabricante y el modelo de su dispositive de hardware y haga clic en Siguiente, 5i
= tiene un disco que contiene el controlador que desea instalar, haga clic en Usar disco.

Meostrar el hardware compatible

Modele
[=] Dispositive CSR Bluecore
[=] Generic Bluetooth Adapter -

=" Generic Bluetooth Radio R e

[5] Controlador firmado digitalmente. Usar disco...

Por qué es importante la firma de un controlador

Cancelar
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7. Dejamos que windows procese el cambio y luego le damos click a “Cerrar”:
X

B Actualizar controladores - Generic Bluetooth Radio

Windows actualizé correctamente los controladores

Windows finalizd la instalacion de los controladores para este dispositivo:

GB Generic Bluetooth Radio

t  Cerrar

Listo, ahora el dispositivo se encendera (si no estaba encendido) y comenzara a funcionar
normalmente.

AGREGAR UN NUEVO DISPOSITIVO BLUETOOTH

Para agregar dispositivos bluetooth a tu equipo, debes seguir los siguiente pasos:

1. Vamos al menu inicio de windows y seleccionas la rueda

Productividad

A

. Accesibilidad de Windows 4

. Accescrios de Windows o |
- one

Alarmas y reloj
; s ] 2
Pl Audacity
g Microsoft Edge | Fotos
E Brave i
@
E Calculadora
o . Centro de opiniones
ﬂ Configuracién
S [ oo
@ Comreo
o) . Cortana Mavegador
Opera
c
HH | P [scribe aqui para buscar | o e
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Configuracién

2. En el menu de configuracién de windows elige la opcion “dispositivos”

Aplicaciones

Buscar a Privacidad
Buscar mis archivos, permisos Ubicacién, camara, micréfono

Configuracion de Windows

Sistema 5"—' Dispositivos D Teléfono
Pantalla, senide, notificaciones, < Eluetooth, impresoras, mouse Vincular Android o iPhone
rgia “

(F)L, Hora e idioma
AF regién, fecha

R Cuentas
Cuentas, correo clectrénico

sincranizar, trabaje, familia

7N pctualizacién y seguridad
Windows Update, recuperacién
copia de seguridad

Windows no esta activado. Activalo ahora.

Red e Internet

Wi-Fi, modo avién, VPN

@ Personalizacién

Fondo, pantalla de blogueo,

71, Accesibilidad
Narrador, lupa, contraste alto

3. Aqui podras ver los dispositivos que ya tienes conectados (marcados con un
recuadro rojo en la captura de pantalla) y también puedes agregar nuevos
dispositivos, haciendo click en el + Agregar Bluetooth u otro dispositivo

= Configuracion

it Inicio

Dispositivos

Ef Bluetooth y otros dispositivos 0 Activado

= Impresoras y escaneres

+ Agregar Bluetooth u otro dispositivo

Bluetooth \

Ahora reconocible como "DESKTOP-3JMCI256"

Mouse

Audio

ﬂ AirPods
Voz, musica conectadas
E Cocina
Musica conectada

@ Onset Vintage
Emparejado

B Panel tactil

Escritura

cf’ Lapiz y Windows Ink

@ Reproduccién automatica

USB . -
- Otros dispositivos

@ dongle

4. En el siguiente paso elegimos “Bluetooth”

Bluetooth y otros dispositivos
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Agregar un dispositivo

Agregar un dispositivo

Elige el tipo de dispositivo que deseas agregar.

* Bluetooth

Ratones, teclados, lapices, o audic y otros tipos de dispositivos Bluetooth

Pantalla o base inalambricas
Meonitores inalambricos, televisores o PCs que usan Miracast o bases inalambricas

Otro

Controladores de Xbox con adaptador inalambrico, JLNA y mucho mas

Cancelar

5. En el siguiente menu, el sistema te mostrara los dispositivos Bluetooth que estan

a su alcance, para el ejemplo, vamos a conectar el mouse MX Ergo, entonces le
damos click (en tu caso debes darle click a tu dispositivo a conectar)
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Agregar un dispositivo

Agregar un dispositivo

Aseglrate de que el dispositivo estd encendido y es reconocible. Selecciona a
continuacion el dispositivo al que deseas conectarte.

E Dispositive desconocido

E TV Cocina

o MX Ergo

Cancelar

6. Esperamos que finalice el enlace, y le damos click a “Listo”, tras lo cual el dispositivo
estara listo para ser utilizado.

Agregar un dispositivo

El dispositivo esta listo.

O MX Ergo
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Siguiendo estos pasos, podras agregar tantos dispositivos Bluetooth como quieras.

Debes tener en cuenta que no todos los dispositivos pueden ser utilizados al mismo
tiempo. Dependiendo de lo que el sistema operativo permite a cada dispositivo, la version
de Bluetooth con la que trabaje y las interferencias que tengas en el ambiente, podras
utilizar diferentes combinaciones.

En este aspecto, lo mejor que podemos aconsejarte es probar tantos dispositivos como
quieras utilizar.

CONSULTAS FRECUENTES

- El dispositivo no enciende, no se ve ninguna luz

Asegurate que el puerto USB funcione correctamente conectando alli otro dispositivo.
Conecta la placa Bluetooth en otro puerto USB.

Reincia la computadora y vuelve a conectar la placa.

Si el problema persiste,sigue todos los pasos indicados arriba para instalar el driver y luego
corrige la configuracién de windows

- No puedo conectar un dispositivo en particular

Como lo mencionamos anteriormente, la funcién de este producto es darle conexion
bluetooth a la computadora. Una vez que esté instalado y funcionando correctamente, la
instalacion del MTS-BTPCPRO ha concluido.

Si tienes inconvenientes con un dispositivo en especifico, te aconsejamos probar
conectando otro accesorio bluetooth como podrian ser unos auriculares o parlante. Si
funcionan correctamente, habras confirmado que el MTS-BTPCPRO funciona bien y que el
inconveniente se encuentra en el otro equipo.

Lo normal, es contactar al soporte técnico del dispositivo que no puedas conectar para que
te indiquen la forma correcta de emparejarlo con Windows a través de Bluetooth.

Es muy importante destacar que las instrucciones de cada accesorio pueden ser diferentes
y que solo puede confirmarlas con exactitud el soporte técnico del dispositivo en cuestion y
que nada tiene que ver con el MTS-BTPCPRO.

- ¢Como instalo los drivers?

Los drivers de la placa MTS-BTPCPRO se instalan de manera automatica en tu
computadora.
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Si esto no sucede, porque windows falla al hacerlo, puedes instalarlos manualmente
siguiendo los pasos que encuentras mas arriba en este manual.

- ¢Coémo descargar los drivers?

En caso de que los drivers no se instalen de manera automatica, puedes descargarlos
desde el siguiente enlace: https://soporte.amitosai.com/drivers

Mas arriba encontraras un instructivo paso a paso sobre como descargar e instalar los
drivers.

- Instalé los drivers pero la PC no reconoce la placa o no funciona
correctamente

En ese caso, es probable que el driver no se haya instalado correctamente debido a la
existencia de un driver anterior o que se haya instalado pero con algun error.

Sigue los pasos indicados mas arriba en el manual, donde se explica la solucion a este
problema.

- Sientes que la distancia de conexion no es la que deberia.

Varios factores afectan a la distancia de conexién. Revisa la informacién de este
manual, donde se explica detalladamente todos los conceptos referidos al alcance.

- ¢Coémo conectar el mando de PS47?

La conexién del joystick con el MTS-BTPCPRO resulta bastante sencilla y lo Unico que
debes hacer es conectar el adaptador para luego vincularlo con el mando. Si bien no
hay nada que tengas que hacer con el adaptador, de todas maneras te dejamos el enlace a
un videotutorial con la indicacion correcta: https://www.youtube.com/watch?v=vCC4b G7x2k

REVISA LA INFORMACION DE GARANTIA EN LA
SIGUIENTE PAGINA
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GARANTIA

Este producto posee 6 meses de garantia oficial contra fallas de fabricacién a partir de
la fecha de compra del mismo.

La garantia, I6gicamente, no cubre roturas fisicas del producto, falla en otros equipos
gue no sean el producto al que corresponde este manual, mal uso por parte del
comprador, productos abiertos por el usuario o servicios técnicos no oficiales o
cualquier otro factor que nuestro servicio técnico determine como una falla no ocasionada
por un defecto de fabrica.

iGRACIAS!

Nos gustaria agradecerte nuevamente por comprar un producto AMITOSAI. Queremos que
sepas que ponemos a diario todo nuestro esfuerzo para ofrecerte la mejor calidad a un
precio justo para que puedas tener la mejor tecnologia en tu hogar o negocio.

Por favor, si tienes comentarios, dudas, quejas, sugerencias, felicitaciones, o necesitas
ayuda de nuestro equipo de soporte técnico, no dudes en contactarnos, sera para nosotros
un gusto poder atenderte:

e-mail: atencion@amitosai.com (Respondemos Lunes a Viernes de 9 a 17hs)
Whatsapp: +54-11-5263-0434 (Lunes a Viernes de 9 a 18hs)
Web: www.amitosai.tienda

ESCANEA EL CODIGO QR Y ESCRIBINOS POR WHATSAPP

Las marcas mencionadas en el presente manual, como por ejemplo (pero no limitado a
estas): PS3, PS4, PS5, Switch, Nintendo, Android, Apple, iPhone,iPad, OSX, Windows,
Bluetooth y cualquier otra marca mencionada, no son marcas afiliadas a AMITOSAI y
pertenecen a sus respectivos duefios. Sélo se mencionan a nivel referencial para usuarios
qgue poseen dichos equipos.
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